Omodwienie funkcjonalnosci systemu Lotus Notes
Domino

Szybka i bezpieczna wymiana informacji wewnatrz firmy, z partnerami zewnetrznymi oraz
sprawny obieg dokumentéw i automatyzacja proceséw biznesowych, stajg sie kluczowymi
elementami uzyskania przewagi nad konkurencja. IBM Lotus Notes/Domino jest systemem
pracy grupowej, obstugujgcym komunikacje wewnetrzng przedsiebiorstwa, jak i wymiane
informacji ze Swiatem. To jednoczesnie elastyczna platforma aplikacji biznesowych.
Uzytkownicy IBM Lotus Notes mogg korzysta¢ z szerokiej gamy aplikacji, poczgwszy od
najprostszych systeméw informacyjnych, rozwigzah intranetowych, poprzez zarzgdzanie
procesami oraz projektami, obiegiem dokumentéw -az do zintegrowanych systeméw typu
CRM i SCM.

Serwer IBM Lotus Domino

W ramach oprogramowania Lotus Domino dostepny jest szereg ustug, ktére moga by¢
wykorzystywane zaréwno przez srodowisko Lotus Notes/Domino, jak i poza nim. Lotus
Domino petni funkcje serwera pracy grupowe;j i aplikacji biznesowych, ktére mozna szybko
tworzy¢ i modyfikowaé za pomocg pakietu IBM Lotus Domino Designer.

Katalog uzytkownikéw

Serwer katalogowy Domino Directory stanowi globalng ksigzke adresowg dla catego
przedsiebiorstwa, odpowiada réwniez za mechanizmy bezpieczefistwa i uwierzytelnienie
uzytkownikéw. Katalog Domino Directory dostepny jest réwniez poprzez protokét LDAP,
dzieki czemu Lotus Domino moze odgrywac role centralnego serwera ustug katalogowych
dla catej infrastruktury informatycznej. Istnieje réwniez mozliwos¢ integracji z Microsoft
Active Directory.

Poczta elektroniczna

Lotus Domino jest rozbudowanym serwerem poczty elektronicznej, zintegrowanej z obstugg
kalendarzy prywatnych i grupowych, listami czynnosci do wykonania oraz ksigzka
adresowgq. Dzieki obstudze szeregu standardowych protokotéw intemetowch (SMTP, MIME,
S/MIME, POP3, IMAP4) uzytkownicy mogg odbierad i wysytaé poczte za pomoca
réznorodnych programéw pocztowych.

Serwer WWW

W ramach standardowe;j instalacji Lotus Domino dostepny jest serwer HTTP. Dzieki niemu
osoby uzywajgce przeglgdarek internetowych moge dostac sie do wszystkich zasobéw
serwera Lotus Domino z zachowaniem wszelkich praw dostepu do informaciji.

Bezpieczna infrastruktura

Lotus Domino ma w standardzie mechanizmy bezpieczenstwa, niezbedne dla zapewnienia
poufnosci przechowywanych na serwerze informacji: dane moga by¢ dostepne jedynie dla
autoryzowanych uzytkownikéw, a informacje poufne sg chronione poprzez kontrole dostepu
lub mechanizmy kryptograficzne. Dane moga by¢ réwniez szyfrowane podczas transmisji.
Za funkcje identyfikacji i autentyfikacji, wykorzystywane do weryfikacji uzytkownikéw i
aplikacji (w celu okreslenia ich indywidualnych praw dostepu) odpowiadajg certyfikaty
uzytkownikdéw i serwerdw oraz hasta, ktére stuzg do ich deszyfrowania. Mechanizm kontroli
dostePu do serwera Lotus Domino pozwala na doktadng ochrone krytycznych zasobéw
informacyjnych firmy. Mozliwe jest takze przydzielenie osobom korzystajgcym z Lotus



Domino wielopoziomowych uprawnien dostepu do serweréw, aplikacji, baz danych,
dokumentéw lub nawet poszczegdlnych pél w dokumentach.

Replikacja danych

Podstawowym mechanizmem przesytania danych w ramach platformy Lotus Notes/Domino
jest replikacja, czyli proces wymiany zmian miedzy kopiami tej samej bazy danych,
znajdujgcymi sie w réznych lokalizacjach. W wyniku tego procesu nastepuje synchronizacja
danych pomiedzy replikami tak, iz stajg sie one identyczne.

Replikacja jest mozliwa miedzy dwoma serwerami, co pozwala na rozdysponowanie danych
na inne serwery Lotus Domino, znajdujgce sie w przedsiebiorstwie i stworzenie
wieloserwerowej, rozproszonej infrastruktury pocztowej i aplikacyjnej. Mozliwa jest takze
replikacja pomiedzy serwerem Lotus Domino, a stacjg roboczg uzytkownika. Dzieki temu
moze on tworzy¢ lokalne repliki baz danych i pracowacd z nimi bez koniecznosci taczenia sie
z serwerem Lotus Domino. Taki mechanizm replikacji danych przedsiebiorstwa daje
mozliwos¢ stworzenia systemu rozproszonego. Unika sie tym samym nadmiernego
obcigzenia sieci.

Wydajnosd i elastycznosc

Lotus Domino posiada zaawansowane funkcje wspierajace instalacje o wysokim poziomie
dostepnosci, w oparciu o mechanizm klastrowania. Dostepne sg takze mechanizmy
logowania transakcji, odtwarzania stanu serwera po awarii czy tez automatycznej
diagnostyki serwera. Jego instalacja jest niezalezna od platformy systemowej, przez co
zaréwno wymiana platformy, jak i przywrdcenie uszkodzonej instalacji stajg sie tatwe i
efektywne.

Wieloplatformowos¢ oprogramowania Lotus Domino sprawia, ze klienci moga dowolnie
wybierac Srodowisko, w ktérym chcg uzytkowad system. Serwer Lotus Domino dziata na
platformach Intel (M S Windows, Linux), IBM A IX, Sun Solaris, IBM System i i IBM System z.

tatwa administracja

Lotus Domino Administrator to intuicyjne i przyjazne narzedzie graficzne do zarzadzania
serwerem i jego zasobami. Umozliwia konfiguracje wszystkich ustug serwera, a takze
administracje i monitorowanie rozproszonego srodowiska Lotus Domino. Jednoczesnie
dostep do wszystkich funkcji administracyjnych jest mozliwy poprzez WWW.

IBM Lotus Notes

IBM Lotus Notes jest naturalnym dla serwera Lotus Domino narzedziem klienta, Udostepnia
jednolity interfejs do skrzynki pocztowej, kalendarza, kontaktéw i harmonograméw, a takze
wszystkich aplikacji, stworzonych dla $rodowiska Lotus Notes/ Domino.

Poczta w zasiegu reki

Lotus Notes pozwala na dostep do poczty elektronicznej Lotus Domino, jak réwniez do
innych kont pocztowych osiggalnych poprzez POP3 lub IMAP. Mozliwos¢ stosowania
podpiséw elektronicznych, szyfrowanie wiadomosci, reguty filtrowania poczty
przychodzacej, sprawdzanie pisowni w wielu jezykach oraz w petni zgodny z HTML edytor,
czynig Lotus Notes idealnym klientem poczty elektroniczne;j.

Kalendarz i zarzadzanie czasem
Lotus Notes pozwala zarzadzac zadaniami, czasem i spotkaniami za pomocg kalendarza



oraz listy zadan do wykonania. Umozliwia umawianie spotkan i przypominanie o terminach,
przeszukiwanie kalendarzy innych oséb, rezerwacje zasobdéw, np. sal konferencyjnych lub
projektoréw, a takze obstuge kalendarzy grupowych. Lotus Notes oddaje réwniez do
dyspozycji uzytkownika prywatng ksigzke adresowg, dziennik osobisty oraz biblioteke
dokumentéw.

Praca offline

Dzieki mechanizmowi replikacji Lotus Notes umozliwia prace z dokumentami i aplikacjami
bez potaczenia z siecig. Pozwala to mobilnym uzytkownikom na staty dostep do informacji i
gwarantuje aktualnos$¢ danych -poprzez automatyczng synchronizacje replik w momencie
ponownego potgczenia z serwerem Lotus Domino.

Wyszukiwanie informacji

Oprogramowanie Lotus Notes wyposazono w wysoce wydajny mechanizm wyszukiwania
petnotekstowego, ktéry pozwala w szybki i prosty sposéb odnajdywacd potrzebne informacje
w skrzynce pocztowej, bibliotekach dokumentéw i aplikacjach Lotus Domino. Mechanizm
ten umozliwia réwniez odnalezienie zatgcznikéw, w ktérych znajduje sie poszukiwane
wyrazenie.

Zitegrowane ustugi instant messaging

Lotus Notes obstuguje komunikacje tekstowag w czasie rzeczywistym (instant messaging).
Funkcje przesytania wiadomosci oraz sprawdzania obecnosci sg w petni zintegrowane z
interfejsem skrzynki pocztowej, kalendarza, ksigzki adresowej i z aplikacjami Lotus Domino.
Lotus Notes jest oprogramowaniem prostym w obstudze —wiele funkcji wybiera sie za
pomocg mechanizmu "przeciggnij i upusc". Jest to oprogramowanie o ogromnych
mozliwosciach, ktére moze stac¢ sie podstawowym narzedziem komunikacji i dostePu do
informacji, dokumentéw oraz aplikacji biznesowych.

IBM lotus Domino Web Access

IBM Lotus Domino Web Access to technologia pozwalajaca na dostep do zasobdéw Lotus
Domino przez WWW. Uzytkownicy moga w petni korzystad z funkcji poczty elektronicznej,
harmonograméw, ksigzki adresowej oraz aplikacji Lotus Domino za pomocg przegladarki
internetowej. Jednoczesdnie zachowane zostajg wszelkie prawa dostepu i mechanizmy
bezpieczehstwa. Lotus Domino Web Access umozliwia wspdtprace w czasie rzeczywistym,
dzieki zintegrowanym mechanizmom sprawdzania obecnosci oraz komunikacji tekstowej
typu chat. Uzytkownicy poczty Lotus Domino postugujacy sie przegladarka internetowg
moga réwniez korzystad z funkcji podpisywania i weryfikacji podpiséw elektronicznych, przy
uzyciu certyfikatédw internetowych (X.509), Z kolei mechanizm Domino Offline Services
umozliwia im dostep do opcji synchronizacji danych i pracy bez potgczenia z siecia.

IBM Lotus Domino Designer

Srodowisko Lotus Domino posiada dedykowane narzedzia do tworzenia, modyfikowania i
integracji wiasnych rozwigzan aplikacyjnych.

Zintegrowane srodowisko programistyczne

IBM Lotus Domino Designer jest prostym w uzyciu narzedziem, ktére pozwala zaréwno
poczatkujgcym, jak i zaawansowanym programistom szybko stworzy¢ wiasne aplikacje



pracy grupowej. Praca programisty polega na wizualnym definiowaniu i parametryzowaniu
podstawowych elementdédw projektu aplikacji, takich jak formularze czy widoki. Tworzenie
kodu moze by¢ wykonane za pomocg prostego w uzyciu jezyka formut lub -w bardziej
wymagajgcych przypadkach -jezyka JavaScript lub LotusScript. Ostatecznie powstaje
aplikacja posiadajgca interfejs uzytkownika, logike dziatania oraz warstwe bazy danych do
przechowywania informacji. Cata aplikacja, zawarta w jednym pliku, jest tatwa do
uruchomienia, zarzadzania i utrzymania w srodowisku produkcyjnym.

Dokumenty, dokumenty

Aplikacje Lotus Notes przetwarzajg dokumenty, ktére sg w nich podstawowa jednostka
informacyjng. Dokument jest elementarnym obiektem posiadajacym dowolng liczbe pél do
przechowania informacji, takich jak: tekst, liczby, daty, odnosniki czy zataczniki. Pomiedzy
dokumentami moga by¢ definiowane zaleznosci, ktére organizuja je w hierarchicznag
strukture. Dodatkowo dokumenty sg luzno powigzane z formatkami, stuzagcymi do ich
prezentacji. Dzieki temu ten sam dokument moze by¢ w rézny sposéb prezentowany w
poszczegdlnych obszarach dziatania aplikacji.

Koncepcja szablondéw aplikacji

w srodowisku Lotus Domino dostepny jest zestaw gotowych szablonéw aplikacyjnych,
oferujgcych uzytkownikom elementarne funkcje biznesowe (dyskusja, baza dokumentéw,
itp). Z kazdego szablonu mozna stworzy¢ dowolng liczbe aplikacji w systemie. Majg one
otwarty kod i mozna je w dowolnym zakresie zmienia¢ i rozbudowywad. Szablony to nie
tylko przyktady aplikacji, stuzace do nauki programowania, lecz takze koncepcja
pozwalajgca na tworzenie i zarzadzanie wzorcami aplikacji. Kazda aplikacja moze by¢
przypisana do szablonu znajdujgcego sie na serwerze. Zapewnia on jej aktualizacje, jesli w
szablonie zajdg jakies zmiany.

Jezyk formut i LotusScript

Sg to dwa podstawowe jezyki programowania aplikacji Lotus Notes. Jezyk formut posiada
wiele prostych w uzyciu komend i funkcji, ktére mozna wykorzysta¢ do automatyzacji
podstawowych elementéw aplikacji, np.: dialogu z uzytkownikiem, walidacji pél, czy
prostych wyliczen. LotusScript jest jezykiem o sktadni analogicznej do jezyka Visual Basic, a
jego gtéwng zaletg jest mozliwos¢ dostepu do klas modelu obiektowego Lotus Domino.

Notes czy przegladarka

Lotus Domino Designer domyslinie tworzy aplikacje, ktére dziatajg w kliencie Lotus Notes.
Jest to podstawowy sposdb uzycia platformy, pozwalajacy maksymalnie wykorzysta¢ jej
funkcjonalnosd¢ i bezpieczehstwo. Mozliwe jest réwniez tworzenie aplikacji dziatajacych w
przegladarce internetowej lub na urzgdzeniach mobilnych.

Dostep z zewnatrz do danych Lotus Domino

W praktyce aplikacje Lotus Domino przechowujg informacje biznesowe, ktére czesto muszg
by¢ dostepne takze w innych systemach. Platforma ma wiele mechanizméw pozwalajgcych
siegngd ze Srodowiska zewnetrznego do danych na serwerze Lotus Domino. Po pierwsze,
mamy mozliwos¢ wykorzystania modelu obiektowego Domino Object Model poprzez
OLE/COM i programowania w jezykach C, C++ czy VB. Przy pomocy CORBA mozemy
zdalnie wywotywad metody DOM w jezyku JA V A. Zawartos$¢ baz danych Lotus Domino
moze by¢ udostepniona poprzez ODBC, jak rowniez specjalny sterownik NotesSOL,
pozwalajgcy na przeszukiwanie ich przy pomocy sktadni SOL. Lotus Domino wspiera
réwniez technologie XML i Web services. Serwer Lotus Domino posiada wbudowane
narzedzia do przetwarzania XML, znane jako DXL, z ktérych mozna skorzystaé w jezyku
LotusScript oraz Java. Silnik webowy Lotus Domino obstuguje protokoty SOAP i WSDL.



Mechanizmy integracyjne platformy Lotus Domino

W platformie znajduja sie mechanizmy, dzieki ktérym mozna siega¢ do zewnetrznych
systeméw z aplikacji Lotus Domino. Dostepne s specjalne funkcje jezyka formut oraz klasy
LotusScript do obstugi wymiany danych z bazami relacyjnymi za pomoca ODBC oraz
natywnych konektoréw. Programista ma mozliwos¢ napisania wiasnych bibliotek, np. w
jezyku C++, i dotgczenia ich do aplikacji Lotus Notes, a nastepnie korzystania z niej w
jezyku LS. Serwer Lotus Domino ma wbudowany mechanizm DECS, ktéry stuzy do taczenia
aplikacji Lotus Domino z danymi w bazie relacyjnej w czasie rzeczywistym. Szeroka gama
mozliwosci sprawia, ze aplikacje tworzone na platformie czesto staja sie interfejsem do
danych

znajdujgcych sie w innych systemach.

IBM Lotus Enterprise Integrator

W obliczu bardziej skomplikowanych projektéw integracyjnych projektant stoi przed
wyborem pomiedzy samodzielnym tworzeniem funkcji integracyjnych (bazujgcych na
mechanizmach wbudowanych w Lotus Domino) oraz skorzystaniem z dodatkowych narzedzi
integracyjnych, ktére sa oddzielnie licencjonowanymi produktami w ofercie IBM. Jednym z
nich jest IBM Lotus Enterprise Integrator (LEl) -narzedzie pozwalajace szybko i tatwo
uruchamia¢ masowa wymiane i synchronizacje danych pomiedzy serwerami Lotus Domino
a zewnetrznymi bazami danych. LElI udostepnia graficzne narzedzia do konfiguracji takich
potgczen, ktére umozliwiajg zdefiniowanie Zzrédfa, kierunek i zakres przekazu danych.
Transfer moze by¢ wykonywany zgodnie z ustalonym harmonogramem lub wywotywany
przez okreslone zdarzenia. LElI pozwala praktycznie zwirtualizowa¢ widoki w aplikacji Lotus
Notes, przechowujac rzeczywiste dane w zewnetrznym systemie bazodanowym.

IBM DB2 jako silnik bazy danych Lotus Domino

Wersja R7 platformy Lotus Domino przyniosta rewolucje w zakresie integracji z relacyjnymi
bazami danych. Serwer Lotus Domino moze wykorzystywac¢ baze danych IBM DB2 do
natywnego przechowywania w niej aplikacji Lotus Notes. W takim przypadku cata zawartos¢
pliku NSF (zaréwno projekt aplikacji, jak i dane) zostaje sktadowana w DB2. Dla projektanta
oznacza to mozliwos¢ korzystania z SOL do wyswietlania danych w widokach Lotus Notes,
pozwalajgc na tgczenie w jednym widoku informacji pochodzacych z wielu baz Lotus Notes i
DB2. Widoki takie moga osiggac rozmiary, ktére do tej pory byty problemem w technologii
NSF, zapewniajgc odpowiednig wydajnos¢. Natywne przechowywanie danych w DB2 daje
réwniez potezne mozliwosci zwigzane z ich przetwarzaniem w narzedziach DB2. Warto
zaznaczy¢, ze aplikacje Lotus Notes nadal moga byc¢ sktadowane i obstugiwane w formacie
NSF, ktéry doskonale nadaje sie dla wiekszosci aplikacji dostepnych na tej platformie.

IBM Lotus Sametime

IBM Lotus Sametime to wiodgcy na rynku system komunikacji korporacyjnej w czasie
rzeczywistym. Podstawowe oferowane ustugi to: dostarczanie informacji o dostepnosci
uzytkownikéw online, zapewnienie bezpiecznej komunikacji przez instant messaging oraz
udostepnienie srodowiska do organizacji konferencji sieciowych.

Lotus Sametime uzywa ponad 16 milionéw pracownikéw na catym Swiecie. Stuzy on do
taczenia sie i wymiany informacji w czasie rzeczywistym, zwtaszcza pomiedzy wieloma
rozproszonymi lokalizacjami.



Informacja o dostepnosci online

Pozwala zobaczyd, kto z cztonkéw zespotu roboczego czy pracownikéw firmy jest dostepny
online. Pracownicy moga kontrolowa¢, widziany przez innych status ich dostepnosci.
Istnieje mozliwos$¢ indywidualnych powiadomien, ktére informujg czy sg widziani i dostepni
dla innych pracownikéw, gdy ich koledzy stajg sie dostepni. Taka informacja pozwala na
wybranie najlepszego w danej chwili kanatu komunikacji. Dzieki elastycznosci narzedzia,
informacja o dostepnosci moze by¢ publikowana na stronach WWW, w portalu
korporacyjnym, dedykowanym komunikatorze, kliencie poczty elektronicznej i w innych
aplikacjach.

Instant messaging

Daje mozliwos¢ bezpiecznego prowadzenia rozméw tekstowych pomiedzy dwiema osobami,
badz w grupach. Oprécz tego funkcja ta pozwala na szybkie przesytanie plikéw, odcigzajgc
tym samym poczte elektroniczng. Daje réwniez mozliwos¢ uzyskiwania informacji z réznych
systemoéw informatycznych za pomoca komunikacji tekstowej. Rozszerzeniem moze by¢
funkcjonalnos¢ "click-to-call", ktéra pozwala na natychmiastowe przejscie z rozmowy
tekstowej do rozmowy przez telefon IP.

Konferencje sieciowe

Lotus Sametime to sieciowe Srodowisko do prowadzenia prezentacji, wspétdzielenia
dowolnych aplikacji lub pulpitu w czasie rzeczywistym oraz do wspétdzielenia tablicy.
Pozwala to na prowadzenie prezentacji, organizacji "burzy mézgéw", prowadzenia szybkich
spotkan, ktére moga sie odbywacd niezaleznie od tego, gdzie znajdujg sie pracownicy
zespotu.

Bezpieczenstwo i elastycznosc

Lotus Sametime jest bezpiecznym systemem, przeznaczonym do komunikacji w sieciach
korporacyjnych i ekstranetowych. Pozwala réwniez bezpiecznie taczy¢ sie z klientami i
partnerami. Moze by¢ oparty o katalog pracownikéw istniejacy w przedsiebiorstwie, dzieki
czemu wiemy, ze zawsze rozmawiamy z 0sobg, za ktérg sie ona podaje. Dodatkowo
wbudowane szyfrowanie komunikacji, chroni tajemnice handlowe firmy. Lotus Sametime
standardowo integruje sie z Lotus Notes -pocztg i kalendarzem, udostepnia réwniez
interfejsy, pozwalajace na tgczenie z innymi systemami.

IBM Lotus Quickplace

IBM Lotus ouickPlace jest zarzadzanym przez uzytkownikéw biznesowych srodowiskiem,
przeznaczonym do pracy dla zespotéw roboczych. Za pomocg Lotus ouickPlace uzytkownicy
moga tworzy¢ bezpieczne przestrzenie robocze w celu komunikacji, koordynacji dziatah w
zespole oraz wspétpracy w ramach wspélnych przedsiewzieé. Gotowy system pozwala na
wspétdzielenie dokumentéw, wymiane zdan w dyskusjach i przypisywanie zadan.

Szybkosc¢ tworzenia.

60 sekund -tyle czasu potrzeba, by utworzy¢ srodowisko pracy grupowej dla okreslonego
zespotu roboczego.

Wspotuzytkowanie informacji

Tres¢ dyskusji i dokumenty zespotu przechowywane sg w jednym miejscu. Mozliwe jest
takze dodawanie dokumentéw w wielu formatach lub tworzenie nowych bezposrednio z
aplikacji pakietu M S Office. Uzytkownik moze takze sledzi¢ zmiany w wersjach
modyfikowanych dokumentéw.



Wspadlny rytm pracy
Wykresy Gantt'a i kalendarze ze spotkaniami i przydzielonymi cztonkom zespotu zadaniami,

pomagajg w osigganiu wyznaczonych celéw. Biuletyny sg rozsytane automatycznie poczta
elektroniczng, co pozwala pracownikom by¢ na biezgco ze wszystkim, co sie dzieje w firmie.

Wspomaganie rozwoju projektu

Wraz z rozwojem projektu zespot zwykle rozrasta sie, pojawia sie nowa struktura i procesy
umozliwiajgce osiggniecie wyznaczonych celéw. Srodowisko pracy zespotowej mozna tatwo
dostosowac do zachodzacych zmian. Istnieje mozliwos¢ tworzenia tzw. "przestrzeni
wewnetrznych", zapewniajgcych bezpieczenstwo pracy w podgrupach. Poprzez
przegladarke internetowa mozna réwniez tworzy¢ nowe formularze i definiowa¢ sposoby
ich przeptywu pomiedzy cztonkami zespotu.

Dostep w trybie off-line

Mozliwe jest umieszczenie Srodowiska pracy na stacji roboczej, a nastepnie jego
synchronizacja z serwerem.

Mozliwos¢ indywidualizacji

Lotus ouickPlace zostat zaprojektowany tak, aby program byt gotowy do pracy natychmiast
po zakohczeniu instalacji. Uzytkownicy oraz programisci otrzymujg bogate mozliwosci
dostosowania programu do wtasnych potrzeb. Biznesowy uzytkownik moze sam, w
intuicyjny sposéb, tworzy¢ wiasne foldery, watki dyskusyjne, formularze, zarzgdzad
nawigacja, ustawia¢ harmonogram wysytania powiadomien, zarzadzad prawami dostepu do
przestrzeni projektu, folderéw, dokumentéw i przestrzeni wewnetrznych.

IBM Lotus Workflow

IBM Lotus Workflow to narzedzie dziatajgce w Srodowisku Lotus Domino, pozwalajgce na
standaryzacje i optymalizacje zadah wykonywanych przez pracowniké4w w ramach
proceséw biznesowych oraz na sledzenie tych aktywnosci, Dostarczajgc platforme dla
automatyzacji i zarzadzania procesami, Lotus Workflow skraca czas trwania proceséw i
zmniejsza koszty.

Projektowanie procesow

IBM Lotus Workflow Architect jest podstawowym narzedziem do modelowania i definiowania
przeptywu pracy w procesach biznesowych. Za pomoca Lotus Workflow Architect
projektanci aplikacji zarzadzajacej przeptywem pracy tworza modele proceséw biznesowych
-definiujg je, ustalajg poszczegdlne kroki w procesie, przydzielajg osoby wykonujgce
zadania i definiujg warunki, wedtug ktérych ma przebiegac podziat pracy. Nastepnie proces
jest aktywowany w aplikacji sieciowej i gotowy do uzywania przez jego uczestnikéw.

»Silnik” proceséw przeptywu pracy

To serce $Srodowiska. Jego zadaniem jest uruchamianie proceséw, zarzadzanie ich realizacja,
sledzenie na biezgco poszczegdlnych etapdédw i dostarczanie informacji uzytkownikom.
,Silnik" proceséw wykorzystuje srodowisko Lotus Domino i wszystkie mozliwosci tej
platformy.



Przegladarka proceséow

W $rodowisko Lotus Workflow jest wbudowana przeglgdarka proceséw, dostepna zaréwno
dla klienta Lotus Notes, jak i dla przegladarki internetowej. Pozwala ona na wizualizacje
procesu dla uzytkownikéw koncowych, animowanie przebiegu procesu, ogladanie biezgcego
stanu wykonania poszczegdlnych zadah oraz ogladanie historii zakoficzonych proceséw.

Zyski w produktywnosci

Lotus Workflow redukuje koszty operacyjne i poprawia wydajnos¢ poprzez automatyzacje
zadan. Procesy sg bardziej spdjne, z mniejsza liczbg popetnianych btedéw, poniewaz etapy
w procesie sg predefiniowane i udokumentowane. Nadmiary czynnosci mogg by¢ tatwo
wyeliminowane. Przyporzgdkowanie rél do czynnosci pozwala na przypisywanie réznych
0s06b do tych rél, dzieki czemu proces moze by¢ kontynuowany, nawet w przypadku
nieobecnosci oséb pierwotnie zajmujacych sie danymi zadaniami.

Odseparowanie procesu od danych

Lotus Workflow oddziela dane konkretnych proceséw od projektu procesu, dzieki czemu
proces moze by¢ optymalizowany i modyfikowany w bardzo tatwy sposéb, nie wptywajac na
juz uruchomione instancje proceséw.

IBM Lotus Domino Document Manager

IBM Lotus Domino Dokument Manager to system umozliwiajgcy stworzenie bezpiecznego
repozytorium dokumentéw dla catego przedsiebiorstwa, ktére pozwala uzytkownikom
przechowywad, zarzgdzac¢ i udostepnia¢ dokumenty w Srodowisku Lotus Domino.

Biblioteki, szafy i segregatory z dokumentami

Stanowig one koncepcje organizacji dokumentéw w systemie i s odwzorowaniem pracy z
dokumentami papierowymi. Biblioteki, szafy, segregatory i dokumenty sg zabezpieczone
przed nieautoryzowanym dostepem, a zarzadzanie uprawnieniami odbywa sie w sposéb
intuicyjny.

Zarzadzanie cyklem zycia dokumentow

Uzytkownicy w fatwy sposdb definiujg kroki w procesie obiegu dokumentu. Mogg w trakcie
procesu tego obiegu m.in.:

- tworzy¢ wersje robocze

- blokowa¢ dokumenty

- tworzy¢ wersje

- zmienia¢ prawa dostepu

- opisywac¢ dokument dodatkowymi informacjami .archiwizowa¢ dokument na zewnetrznych
nosnikach.

Integracja z MS-Office i MS-Windows

Uzytkownicy moga tworzy¢, modyfikowac i zapisywac dokumenty, uzywajac pakietu M S
Office. Bezposrednio z menu aplikacji M S Office maja dostep do bibliotek, szaf i
segregatoréw dokumentéw. Dzieki temu nie tracg czasu na reczne przenoszenie
dokumentéw pomiedzy tymi dwoma srodowiskami. Majgc juz gotowy dokument, moga
przenies¢ go do Lotus Domino Document Manager, uzywajgc mechanizmdéw "przeciagnij i
upusc" systemu M S Windows. Biblioteki i ich zawartos¢ sg widoczne w Eksploratorze
Windows, tak jak inne pliki na dysku.



Rozproszenie danych

Lotus Domino Document Manager umozliwia zarzadzanie rozproszonym repozytorium
dokumentéw. Dzieki temu dokumenty sg dostepne lokalnie w kazdym oddziale firmy.
Jednoczesnie Lotus Domino Document Manager kontroluje i synchronizuje wersje pomiedzy
rozproszonymi repozytoriami, dbajgc o spdjnos¢ dokumentdw.

Integracja

Lotus Domino Document Manager integruje sie ze srodowiskiem Lotus Notes/Domino.
Pozwala na zapisywanie w bibliotekach zatgcznikéw bezposrednio z poczty Lotus Notes.
Umozliwia réwniez uruchamianie proceséw obiegu dokumentéw, modelowanych za pomocg
Lotus Workflow. Archiwizacja dokumentéw moze odbywac sie poprzez narzedzia do
archiwizacji IBM Tivoli Storage Manager lub IBM DB2 CommonStore for Lotus Domino.

Licencjonowanie

Licencje Lotus Software sprzedawane w ramach programu IBM Pas sport Advantage objete
sg ustugg serwisowania oprogramowania (Software Maintenance), Swiadczong przez 12
miesiecy od daty zakupu, w ramach ktérej klienci majg prawo do korzystania ze wsparcia
technicznego i subskrypcji na nowe wersje oprogramowania.

Subskrypcja daje klientom gwarancje aktualnosci uzywanego przez nich oprogramowania.
Dzieki niej klient ma prawo do instalacji najnowszej wersji produktu oraz wszelkich
uaktualnien ukazujacych sie w okresie objetym ustugg. Subskrypcja zapewnia réwniez
swobode migracji produktéw pomiedzy platformami. Pozwala to klientowi w dowolnym
momencie przenies¢ licencje na dany produkt z jednej platformy systemowej na inna.

Nosniki z oprogramowaniem moga by¢ dostarczane przez IBM bezposrednio do klientéw,
ktérzy majg subskrypcje w momencie wprowadzenia nowej wersji produktu do sprzedazy
komercyjnej. Jednoczesnie klienci mogg sciggac wszystkie uaktualnienia natychmiast po ich
udostepnieniu ze strony WWW.

Wsparcie techniczne IBM oferowane w ramach programu Passport Advantage zapewnia
kompleksowe rozwigzywanie problemoéw z oprogramowaniem IBM. Specjalisci techniczni
IBM stuzg pomoca telefoniczng w dziedzinie instalacji i uzytkowania programéw, analizy
pojawiajacych sie probleméw, jak réwniez usuwania usterek w oprogramowaniu objetym
wsparciem. Klienci maja rowniez dostep i mozliwos¢ przeszukiwania internetowych baz
danych w celu znalezienia rozwigzah nurtujgcych ich probleméw (np. w postaci odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania).
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